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UBND TỈNH ĐỒNG NAI CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ Y TẾ 
--------------------- 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
--------------------------------------------------------------------- 

Số:          /SYT-NV Đồng Nai, ngày        tháng 8 năm 2024 
V/v xử lý vướng mắc do Cổng 

tiếp nhận dữ liệu. 
 

    

 

Kính gửi: Các cơ sở khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế trên địa bàn tỉnh. 

(gọi là các đơn vị) 

 

 

Thực hiện Công văn số 5016/BYT-BH ngày 26/8/2024 của Bộ Y tế về 

việc xử lý vướng mắc do Cổng tiếp nhận dữ liệu (đính kèm), Giám đốc Sở Y tế 

có ý kiến như sau: 

1. Để bảo đảm việc khám bệnh, chữa bệnh kịp thời cho người bệnh, nhất 

là việc tiếp đón, làm thủ tục chuyển tuyến khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế trong 

giai đoạn chuyển đổi Cổng tiếp nhận dữ liệu, bảo đảm hoạt động thông suốt của 

cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, đề nghị Giám đốc, Thủ trưởng các đơn vị thực 

hiện tiếp nhận người bệnh ngay theo quy định về chuyển tuyến khám, chữa bệnh 

bảo hiểm y tế theo Công văn số 5016/BYT-BH ngày 26/8/2024 của Bộ Y tế. 

2. Đối với những vướng mắc, bất cập liên quan đến Cổng tiếp nhận dữ 

liệu, ngày 15/8/2024 Bộ Y tế đã gửi Công văn số 4785/BYT-BH đến Bảo hiểm 

xã hội Việt Nam để nghiên cứu, kịp thời điều chỉnh, bổ sung các chức năng, các 

quy định trên Cổng tiếp nhận dữ liệu (đính kèm Công văn số 4785/BYT-BH). 

Do đó khi có Văn bản hướng dẫn tháo gỡ khó khăn, Sở Y tế sẽ triển khai đến 

các đơn vị triển khai thực hiện. 

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, Giám đốc, Thủ trưởng các 

đơn vị phản ánh về Sở Y tế tổng hợp, báo cáo Bộ Y tế xem xét, giải quyết./. 

 

Nơi nhận:   
- Như trên; 

- BHXH tỉnh; 

- BGĐ SYT; 

- Website SYT; 

- Lưu: VT, NV (Phương).                    

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Bình 
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